
2026 年 11 月 

 ちばぎん証券株式会社 

 

【重要なお知らせ】 

「ちばぎん証券オンライントレード」を一定期間ご利用いただいていないお客さまへ 

― 初回登録・ご利用のお願い ―  

 

 

平素よりちばぎん証券をご利用いただき、誠にありがとうございます。  

 

本件は、「ちばぎん証券オンライントレード」をご契約いただいているお客さまのうち、一定期間ログ

インまたは初回登録が確認できていないお客さまを対象とさせていただいております。 

なお、2026 年 10 月 31 日時点で一定期間ログインまたは初回登録が確認できていないお客さまには、

郵送にてご案内状をお送りしております。 

 

■ ご利用継続を希望される場合について 

今後もオンライントレードのご利用を希望されるお客さまは、2027 年 1月 15 日（金）までにログイ

ンまたは初回登録のお手続きを完了してください。 

※ 初回登録がお済みでないお客さまは、弊社から送付済みの「お手続き完了のお知らせ（初期パス

ワード）」をご準備のうえ、初回登録のお手続きを行ってください。 

 

■ 期限までにログインまたは初回登録が確認できない場合について 

上記の期限までにログインまたは初回登録が確認できなかった場合は、オンライントレード利用約款

に基づき、順次オンライントレードの契約を解約させていただきます（お客さまによる特段のお手続

きは不要です）。 

本取扱いは、昨今増加している不正ログインや不正アクセスのリスクを踏まえ、お客さまの大切な資

産および情報を保護するためのセキュリティ対策の一環として実施するものです。何卒ご理解賜りま

すようお願い申し上げます。 

 

■ 契約解約となった場合のお客さまへの影響 

本お手続きは、オンライントレード契約の解約のみであり、お客さまの証券口座自体の閉鎖ではござ

いません。お預かりしている資産（残高）には一切影響はございません。 

オンライントレード契約が解約された後も、お取引店での対面取引やお電話によるお取引・ご相談に

ついては、これまでどおりご利用いただけます。 

※ 解約後に再度ご利用を希望される場合、改めてオンライントレードのお申込み手続きをお願いし

ます。なお、再契約に関する手数料等はございません。  

 

本件についてご不明な点等ございましたら、お取引店またはコールセンター（電話：0120-154-702 

平日 8 時～ 17 時）までご連絡いただきますようお願い申し上げます。 


