
安心・安全なお取引のために
2026年2月9日（月）から、オンラインサービス「ちばぎん証券オンライントレード」

および「株式取引アプリ」のご利用時に「パスキー認証」を導入いたしました。

パスキー認証とは次世代の認証方式で、不正アクセスやフィッシング詐欺に対する耐性が高く、

かつ、パスワード入力が不要の便利な認証方式となり、より安全に取引することができます。

パスキー登録のご案内
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マイナンバーカードによる認証でパスキー登録

パスキー認証の登録には、本人確認が必要となります。

マイナンバーカードによる認証
ご準備いただくもの

● マイナンバーカード
● 署名用電子証明書パスワード
（半角英数字6文字以上～16文字以下）
● スマートフォン
（マイナンバーカードの読み取り可能なNFC対応のもの）

● 法人のお客さま
● マイナンバーカードがお手元にないお客さま

対象の方
パスワード再発行通知による認証

本資料掲載の画像は、お客さまがご覧になる実際の画面と異なる場合があります。

ちばぎん証券オンライントレードにログインする

「部店コード」、「口座番号」と「ログインパスワード」を入力
の上、「ちばぎん証券オンライントレード」にログインします。
ログインの際は、「❶ログイン」ボタンをクリックします。

あらかじめ下記のQRコードを読み込み、
マイナンバーカード読み取り用のアプリをダウンロードしてください。

パスワード再発行を行うと、通知書が届くまで
ログインパスワード・取引パスワード共に初期化され、

ログインできません。

マイナンバーカード
読み取りアプリ
（ e-NINSHO ）

1

本人確認は、以下いずれかの方法で行えます。

❷

❶

P5 へお進みください

パスワード関連項目にあるパスキー「❹登録」ボタンを
クリックします。

❹

PC/
スマート
フォン

3

PC/
スマート
フォン

1

メインメニューの「❷口座情報」にカーソルを合わせ、
「❸登録情報照会」をクリックします。

❸PC/
スマート
フォン

2

PCまたはスマートフォンで操作できます スマートフォンで操作してください
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マイナンバーカードによる
お手続き

開始する

Apple Store Google Play

マイナンバーカードによる本人確認を行う2
マイナンバーカードによる認証でパスキー登録

ご利用のスマートフォンのOSに合わせて、
❼のいずれかのマイナンバーカード読み込み専用アプリをダウ
ンロードし、❽のチェックボックスにチェックを入れた上で
「❾公的個人認証申込」ボタンをタップします。

❾

❼

❽

スマート
フォン

2

12

❺

❻

11マイナンバーカードに設定した「　署名用電子証明書パス
ワード（半角英数字6文字以上～16文字以下）」を入力し
「　マイナンバーカード読み取りへ」ボタンをタップします。

10「　開始する」ボタンをタップします。

マイナンバーカード読み取り
専用サイトに遷移します

スマート
フォン

3

10
スマート
フォン

4

お手元に「マイナンバーカード」をご準備の上、
「❺マイナンバーカードの読取・認証（公的個人認証
サービス）」を選択します。

●署名用電子証明書パスワード（半角英数字6文字以上～
16文字以下）

●マイナンバーカードの読み取り可能なNFC対応スマート
フォン

以下もマイナンバーカードと併せてご準備ください。

「❻確認コード発行へ」ボタンをタップします。

PCで操作する場合

スマートフォンでPC画面に表示されるQRコードを
読み込み、「ちばぎん証券オンライントレード」に
ログインしてください。

12

11

スマート
フォン

1
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スマート
フォン

6

14

アプリが閉じると、元のサイトに戻ります。
「　次へ」ボタンをタップします。14

スマート
フォン

7

15

1６

スマートフォンでご登録の方は「　パスキー登録へ」ボタンを
タップしてパスキー登録に進んでください。

ＰＣ・タブレットをご利用の場合には、
表示された8桁の「　確認コード」を控えておき
下の手順に進んでください。

15

1６

8

PCで操作する場合

「　コード入力へ」ボタンをクリックします。　

A

A

9

B

「　確認コード」入力欄に
スマートフォンに表示されている8桁の
「　確認コード」を10分以内に入力し、
「　認証」ボタンをクリックします。
15

B

C

C

マイナンバーカードを読み込むと、完了画面が表示されます。
「　本人確認を申請する」ボタンをタップします。

スマート
フォン

5

13

13

8桁の「　確認コード」を10分以内にPC側で認証コードを入力し、登録手続きを進めてください。15
PCでご登録の場合は続けて下記の操作を行ってください

マイナンバーカードによる認証でパスキー登録

この部分にはQRコードが表示されます

身元確認完了　

パスキー登録へ

確認コード XXXXXX

15
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パスキーの登録を完了する
パスキー登録画面で「　登録」ボタンをクリックします。
お使いのＰＣ等でお客さまが設定されている認証方式でサインインを
行い、パスキーの登録を完了します。

3

PC/
スマート
フォン

1

17

17

お客さまのデバイスにパスキーを利用するサイトが認
証されますので、「　OK」ボタンをクリックします。

「　PINコード」を入力します。

認証に成功すると、パスキーを利用するデバイスが表示されます。
登録されているメールアドレスへパスキー登録完了通知が
配信されますので、併せてご確認ください。

登録完了

PC/
スマート
フォン

3

お客さまが設定されている認証画面が表示されますので表示される画面に沿って認証をお願いします。

PC/
スマート
フォン

2
ＰＩＮコードによる認証方法

「　続ける」ボタンをタップします。

※イメージ画像はiPhoneのフェイスID
による認証方法です。

顔認証による認証方法

※PINコード認証以外にも、顔認証・指紋認証・パスコード認証・パターン認
証等をご利用いただけます。

指紋認証顔認証 パスコード認証

＊＊＊＊＊＊

パターン認証

18

19

19

18

18

18

マイナンバーカードによる認証でパスキー登録
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パスワード再発行通知による認証でパスキー登録

パスワード再発行による本人確認を行う

「❺郵送」を選択し「❻次へ」ボタンをクリックします。

2
1

ちばぎん証券オンライントレードにログインする
「部店コード」、「口座番号」と「ログインパスワード」を入力の
上、「ちばぎん証券オンライントレード」にログインします。
ログインの際は、「❶ログイン」ボタンをクリックします。

1

2

表示されるご留意事項をご確認の上、「❼次へ」ボタン
をクリックします。

11

❶

メインメニューの「❷口座情報」にカーソルを合わせ、
「❸登録情報照会」をクリックします。

2

パスワード関連項目にあるパスキー「❹登録」ボタンを
クリックします。

3❷

❸

❹

❺

❻

4

パスワード再発行手続きが完了しました。
通知書がお手元に届きましたら、次のページに記載の手
順に沿ってパスキー登録のお手続きをお願いいたします。

3

ログインパスワード・取引パスワードを再発行するため
「❽取引パスワード」を入力し、「❾申込」ボタンをク
リックします。

❾

❽

❼
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お客さまのデバイスにパスキーを利用するサイトが認証
されますので、「　OK」ボタンをクリックします。

パスワード再発行通知による認証でパスキー登録

ちばぎん証券オンライントレードにログインする3
「ちばぎん証券オンライントレード」にログインします。
ログインの際は、「　部店コード」と「　口座番号」、ちばぎん証券オン
ライントレード重要なお知らせ（パスワード・パスキー登録）に記載の
「　初期ログインパスワード」をそれぞれ入力し、「　ログイン」ボタ
ンをクリックします。

パスワード再発行通知書が届いたら

パスキーの登録を完了する4

11

パスキー登録画面で「　登録」ボタンをクリックします。
お使いのＰＣ等でお客さまが設定されている認証方式でサインインを
行い、パスキーの登録を完了します。

11

10

11

12

10 11

12 13

13

14

14

お客さまが設定されている認証画面が表示されますので
表示される画面に沿って認証をお願いします。
※左のイメージ画像はＰＩＮコードによる認証方法です。
「　PINコード」を入力します。

※PINコード認証以外にも、顔認証・指紋認証・パスコード認証・パターン認証
等をご利用いただけます。

指紋認証顔認証 パスコード認証

＊＊＊＊＊＊

パターン認証

2

15

15

12

16
P7

4

認証に成功すると、パスキーを利用するデバイスが表示されますので、
「　パスキー一覧へ」ボタンをクリックします。登録されているメール
アドレスへパスキー登録完了通知が配信されますので、併せてご確認
ください。

パスキー登録完了3

16 17

引き続き

各種初期パスワードを変更へお進みください5

17

ちばぎん証券オンライントレード 重要なお知らせ（パスワード・パスキー登録）イメージ
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5033-4（26.05）

端末確認OK！
本人確認OK！

署名の鍵

検証用
の鍵

端末（スマートフォンなど） サービス

あなたは本人ですか？3

本人確認のため
指紋などを入力するよ

4

認証確認するから
このデータに署名をお願い

2

署名したデータを返すね6

アクセスしていいよ8

検証7

署名5

アクセス成功9

利用者側で見える処理 利用者側で見えない処理

DATA

DATA

DATA

1 サービスにアクセスしよう

利用者

パスキーの認証イメージ

パスワード再発行通知による認証でパスキー登録

各種初期パスワードを変更する5
1 ログインパスワードと取引パスワードを任意のものに変更します。

■　現在のログインパスワード
ちばぎん証券オンライントレード 重要なお知らせ（パスワー
ド・パスキー登録）に記載の初期ログインパスワード 

■　新しいログインパスワード
　　 お客さまが定めた任意のパスワード
■　もう一度ご入力ください
　　 お客さまが定めた任意のパスワード

■　現在の取引パスワード
ちばぎん証券オンライントレード 重要なお知らせ（パスワー
ド・パスキー登録）に記載の初期取引パスワード

■　新しい取引パスワード
　　 お客さまが定めた任意のパスワード
■　もう一度ご入力ください
　　 お客さまが定めた任意のパスワード

パスワード変更登録完了2

パスワードを変更すると、受付完了画面に遷移します。

初期ログインパスワード変更

初期取引パスワード変更

注意事項

18

全ての項目を入力したら、「　変更」ボタンをクリックします。18

ちばぎん証券オンライントレード 重要なお知らせ（パスワード・パスキー登録）イメージ

●2026年5月18日以降、パスキー未登録のお客さまは、オンライントレードや株式取引アプリでのお取引（株式・投資信託
等）および入出金等が制限されます。
●株式取引アプリではパスキー登録ができませんので、オンライントレードよりパスキーをご登録ください。
●安全にご利用いただくために、オンライントレードへのログインはメールやSMSに記載されたリンクからではなく、必ず
当社の公式サイトまたは公式アプリよりアクセスしてください。
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