
 
 

2020年 6月 30日 

 
記 者 各 位 

千葉県千葉市中央区中央二丁目５番１号 
 
 

 
本部組織の一部改編のお知らせ 

 
 ちばぎん証券株式会社（取締役社長 木村 理）は、本部組織の一部改編を次のとおり行いましたので、お

知らせいたします。 
 

記 
 
１．主旨 

  中期経営計画のビジョンに掲げた「『カスタマーエクスペリエンス』の向上」を目指し、ＩＴ技術の

導入によるお客さまの利便性向上・業務（営業・事務）の省力化を早期に進展させるため、本部組織を

見直し経営態勢の強化を図ります。 
 
２．主な改編内容 

 ①ﾃﾞｼﾞﾀﾙ関連 

  ○電子ワークフロー導入・タブレットによる口座開設等ペーパーレス業務導入等を一層進展させる

ため、ﾃﾞｼﾞﾀﾙ推進部を新設します。 

 ②営業関連 

  ○営業店に対する支援態勢を強化するため、営業推進部を新設します。 

  ○営業企画および商品企画の機能を集中し企画機能の強化を図るため、営業企画部を新設します。 

  ○非対面チャネルによる推進機能を強化するため、コールセンターを営業本部直轄とします。 

 ③管理関連 

  ○事務の本部集中態勢を整備し、更なる事務コストの削減・効率化を図るため事務集中部を新設し

ます。 

 

 ※新組織図の詳細は、別紙をご覧下さい。 

 

３．実施日 

  ２０２０年６月３０日（火） 
 

以 上 
 
                                   本件に関するお問い合わせ 

                                   ちばぎん証券株式会社 

                                   取締役企画部長 渋谷章男  

                                   ℡03‐3660‐6715 
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