
口座情報

1 お客さま情報を確認する場合は「登録
内容確認」ボタンを押してください。

3 「お客様情報（登録情報）」に変更があっ
た場合はお取引店に必ずご連絡ください。

メインメニュー『口座情報』では、お客さまの登録情報の確認、パスワードの変更、
メールアドレスの変更等を行うことができます。

2 取引パスワードをご入力いただき、「認
証」ボタンを押してください。登録情
報が確認できます。

お客様情報1

❶
❼
❽

メインメニュー『口座情報』では、お客さまの登録情報の確認、パスワードの変更、メールアドレス
の変更等を行うことができます。

❷

❸
❹�

❺�
❻

❶お客さま情報の登録、内容確認
❷パスワード変更
❸�電子交付サービス、取引報告書等の電子　
　交付の申込
❹リアルタイム口座振替契約
❺ワンタイムパスワードサービス
❻秘密の質問・回答
❼Ｅメール通知サービス
❽お知らせ照会、メッセージ
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パスワード変更でログインパスワード、取引パスワードを変更できます。

電子交付サービスの申し込みと閲覧3

パスワード変更2

1 現在のパスワードをご入力
ください。

2 お客さまが今後使用する新
しいログインパスワードを
入力してください。

3 お客さまが今後使用する新
しいログインパスワードを
もう一度入力してください。

取引報告書や取引残高報告書
の電子交付はこちらからお申
し込みください。

電子交付された報告書等はこ
ちらから閲覧できます。

電子交付サービスとは、証券会社からお客さまへの交付が法的に義務付けられている取引報告書や目論見書等を書面
郵送に代えてインターネットを通じて交付するサービスです。このサービスはオンライントレードご利用のお客さま
を対象としています。
※ 電子交付サービスでは、「取引報告書」等をPDF形式のファイルにてご覧いただくため、ご利用のパソコンに

AdobeReader等のインストールが必要です。

こんな時に
便�利

こんな時に
便�利

投資信託のご注文が即日可能になります。
例えば、あらかじめ目論見書等の内容確認が必要な取引の場合、電子交付サービスをご利用すれば
パソコンの画面上ですぐに確認でき、即日にご注文いただけます。

交付書類の管理が簡単、安心です。
5年間はいつでもパソコンで閲覧できますので、郵送物を整理・保管する手間がなく、紛失の心配も
ありません。必要に応じてパソコンに保存、印刷もできます。
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ご利用可能時間帯�※1、2 契約日／振替日

契約申込 平日　7 : 30～18 : 55※3 当日（即日）

振替指示 平日　7 : 30～21 : 00 当日（即日）

口座情報

リアルタイム口座振替契約4

あらかじめご本人さま名義の千葉銀行または武蔵野銀行の普通預金口座をご登録いた
だくと、銀行からちばぎん証券の証券口座へご入金いただけます。下記の「申込」の
ボタンよりご登録ください。

〇�本サービスをご利用する際は、振替元となる金融機関との振替のご契約が必要とな
ります。
　�なお、本サービスでご利用いただける預金口座は、千葉銀行または武蔵野銀行の1
口座とします。�
〇�本人確認情報としてキャッシュカードの暗証番号等が必要です。なお、必要な本人
確認情報は、金融機関により異なります。

「リアルタイム口座振替契約状
況」＞「申込」を選択してご
登録ください。

※1 千葉銀行の場合、毎週月曜日7:30～8:00はご利用いただけません。
※2 振替元金融機関のシステムメンテナンス等でご利用いただけない場合がございます。
※3 時間内にお申込みを開始された場合でも、お手続き完了が19:00以降となるお申込みは受付できません。

ワンタイムパスワードサービス5

ワンタイムパスワードとは、スマートフォンアプリによりオンライントレードにログ
インする際に使用するご利用可能な1回限りのパスワードです。（スマートフォンご利
用のお客さまが対象となります）
オンライントレードへのログインの際、現在ご利用のログインパスワードでの認証に
加えて、ワンタイムパスワードで認証を行うことで、さらに安心してご利用いただけ
ます。

※ 本サービスのご利用には、お客さまがご利
用のスマートフォンに「ワンタイムパス
ワードアプリ：Google Authenticator」
のダウンロードが必要になります。

アプリダウンロード用二次元バーコード
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＜ワンタイムパスワード申込方法＞

「申込」を選択してご登録くだ
さい。

「取引パスワード」をご入力の
うえ、「認証」ボタンを押して
ください。

アプリに表示されているワン
タイムパスワードを入力し、

「認証」ボタンを押します。

ワンタイムパスワードの申込
は完了となります。

Google Authenticator の ア
プリをダウンロード後、アプリ
を開いてスマートフォンで登
録用二次元バーコードを読み
取ります。
読み取りましたら、「次へ」を
押します。
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秘密の質問・回答6

パスワードをお忘れになった場合に、事前に秘密の質問・回答をご自身でご登録する
ことによりWebでパスワード再設定サービスがご利用いただけます。

「登録」を選択してご登録くだ
さい。

ログイン画面のリンク先から
お手続きができます。

「パスワードがわからない場合
の再設定・再発行はこちら」
を押します。

リンク先の「WEBでパスワー
ド再設定」ボタンを押します。

秘密の質問・回答を3つ設定し
てください。ご登録いただくと、
パスワードをお忘れになった
場合に、Webでパスワード再
設定ができます。再設定時に
本人確認としてご登録した3つ
の秘密の質問のうちランダム
で1つが選択されます。

※  上記のご登録を使用したWebでパスワード再設定の他、Webで郵送によるパスワード再発行申込、またはお電話にてパス
ワード再発行のご依頼が可能です。

口座情報

＜WEBによるログインパスワード再設定申込＞
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パスワード再設定申込画面で
「部店コード」「口座番号」「ご
生年月日」「メールアドレス」
を入力し、「申込」ボタンを押
します。
※ 「メールアドレス」は当社に

ご登録のメールアドレスを
ご入力ください。

確認番号が表示されると同時
に、ご登録のEメールアドレス
に当社からメールが送付され
ます。
メール本文内のURLにアクセ
スすると、「ログインパスワー
ド再設定本人確認画面」が表
示されます。

前の画面に表示された「確認
番号」とあらかじめご登録い
ただいている秘密の質問の回
答を入力し、「確認」ボタンを
押します。

新しいログインパスワードを
入力し、「設定」ボタンを押し
ます。

ログインパスワードの再設定
は完了となります。

送付されたメール本文の
URLにアクセスします
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ご家族さまでも同じEメールアドレスをご登録することができません。大変お手数ではござい
ますが、ご自身の固有のメールアドレスを登録するようお願いいたします。!

Ｅメールアドレスの変更登録7

メッセージ照会・お知らせ照会8

トップページの「お客様へのご連絡」が既読の場合や「当社からのお知らせ」の過去分
は、「口座情報」の「メッセージ照会」「お知らせ照会」で閲覧できます。

メールアドレスを変更するには、
「変更」ボタンを押してください。

国内株式約定通知などの設定が
できます。

新しいメールアドレスをご入
力いただき、「確認画面へ」ボ
タンを押してください。取引
パスワードをご入力いただき、

「仮登録」ボタンを押してくだ
さい。ご登録いただいたメー
ルアドレスに「認証キー」を
お送りします。

Eメールアドレス登録照会画面
から、「本登録」ボタンを押し、

「認証キー」をご入力ください。
「本登録」ボタンを押すと完了
です。

携帯電話会社（docomo,
au,softbank等）のメー
ルアドレスで受信され
たい場合は、迷惑メー
ル防止機能で受信拒否
されないよう、事前に
「@chibagin-sec.co.jp」
のドメインを受信可能
に設定してください。

!

口座情報
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